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Alcaldia Municipal de

Acta No _23

DATOS GENERALES

Fecha: 30 de abril de | Hora de inicio y finalizacién: 8:00_a.m. — 4:00 p.m.
2026

Tipo de Sesion: Lugar:

Socializacién Casa Herrera

Responsables:
Sandra Pérez Vasquez

Asistentes: servidores publicos secretarias alcaldia de Madrid

TEMA DE LA REUNION

Desarrollar habilidades de inteligencia emocional que permitan mejorar el bienestar del
servidor, la toma de decisiones en contextos de alta demanda y, fundamentalmente, la
calidad del servicio ciudadano

ORDEN DEL DIA

CELEBRACION DIA MUNDIAL DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DESARROLLO DE LA REUNION

Se llevé a cabo un taller formativo dirigido a los servidores publicos de la Alcaldia de
Madrid, disefiado como un espacio de reflexién y aprendizaje practico sobre el manejo
de las emociones. El propésito central fue brindar herramientas que permitan transformar
la respuesta emocional en una ventaja estratégica para el desempefio institucional y el
equilibrio personal. Desarrollo de la Metodologia: La jornada inicié con una dinamica de
diagnéstico participativo, donde se plantearon interrogantes fundamentales: ¢Qué son
las emociones? y ¢, Cudl es su verdadera utilidad en nuestra vida? Durante esta fase, los
asistentes tuvieron la oportunidad de verbalizar sus percepciones y experiencias,
permitiendo identificar los "disparadores" emocionales mas comunes dentro de la
atencion al ciudadano y el trabajo administrativo.

Se desarroll6 una charla enfocada en las emociones:

-Alfabetizacién Emocional: Se clarifico la naturaleza de las emociones como sefiales
bioldgicas necesarias para la supervivencia y la toma de decisiones, desmitificando la
idea de que existan "emociones malas", sino mas bien respuestas que requieren ser
gestionadas.
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-Efectividad Laboral: Se abord6 cémo la regulacion emocional impacta directamente en
la productividad. Un funcionario capaz de mantener la calma bajo presién no solo
comete menos errores técnicos, sino que proyecta una imagen de profesionalismo y
empatia que fortalece la confianza del ciudadano en la administracion publica.

-Equilibrio y Blindaje de Entornos: Uno de los puntos clave fue el analisis de la
transferencia emocional. Se ensefiaron técnicas para evitar que las tensiones del
ambito laboral afecten la esfera personal y familiar, y viceversa. Este enfoque busca
prevenir el sindrome de burnout (agotamiento profesional) y promover una calidad de
vida integral.

Se desarroll6 una actividad Iudica vivencial utilizando globos de colores, los cuales
representaban las distintas emociones basicas (por ejemplo: alegria, tristeza, ira, miedo
y calma). Los servidores publicos de la Alcaldia de Madrid conformaron un circulo
simbdlico de unidad para dar inicio al ejercicio. Desarrollo de la dinAmica: Mientras los
globos rotaban y se mantenian suspendidos en el aire, los participantes debian evitar
gue estos cayeran al suelo, simbolizando la responsabilidad compartida de mantener un
clima laboral equilibrado. La rotacién segun el color permitié a los asistentes conectar
visual y fisicamente con la emocion representada, generando un entorno de aprendizaje
dinamico y participativo.

Al concluir el movimiento, se abri6é un espacio de didlogo donde se indag6 sobre la
sensacion percibida mientras los globos estaban al aire. Las respuestas de los
funcionarios permitieron identificar puntos clave:

e La Incertidumbre y la Tension: Muchos expresaron que mantener los globos al
aire generaba una sensacion de alerta similar a la carga laboral diaria; si no hay
coordinacion, la "emocion” (el globo) se sale de control.

« Corresponsabilidad: Se evidencié que el manejo de las emociones en la oficina
no es una tarea individual, sino colectiva; el apoyo de los compafieros es vital
para que las situaciones criticas no "caigan" y afecten al equipo.

« La Metéfora del Control: El ejercicio sirvié para explicar que, aunque no podemos
evitar que las emociones lleguen (como los globos que vuelan), si podemos
decidir como reaccionar ante ellas para que su transito por nuestra jornada sea
fluido y no cadtico.

Esta experiencia sensorial facilité la comprensiéon de que, al gestionar correctamente el
"peso"” de nuestras emociones en el trabajo, evitamos llevar esa carga acumulada a
nuestros hogares. Se concluyé que una emocion reconocida y expresada a tiempo es
como un globo que se sostiene con suavidad: no explota ni genera caos, sino que
permite un dia a dia mas efectivo y armonioso.
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El taller concluyd enfatizando que el manejo de las emociones no es un ejercicio de
represion, sino de autocontrol consciente. Al finalizar, los servidores publicos de la
Alcaldia de Madrid adquirieron el compromiso de aplicar la escucha activa y la
comunicacion asertiva como métodos para que su interaccion diaria sea mas humana,
eficiente y libre de conflictos innecesarios.

CONVOCATORIA:
ANEXOS: SI: _ X NO:

Listado de asistencia
Registro fotografico
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